Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza a szolgaltaté(k) (a tovabbiakban: Szolgaltaté(k)) altal (izemeltetett weboldal(ak),
(mely a firmup.hu és az ertekesitokarrier.hu oldalakon taldlhaté meg) hasznalatara vonatkozo éltalanos szerzédési
feltételeket. Kérjik, figyelmesen olvassa el az aldbbi szerz6dés minden pontjat, mivel rendelésének leadasa el6tt
On ugy nyilatkozik, hogy megismerte jelen ASZF tartalmét és elfogadja azt. Amennyiben jelen szerz6dés tartalmat
nem tekinti kdtelez6 érvénylnek, gy kérem, ne vegye igénybe az oldal szolgaltatasait.

Jelen szerz6dés elektronikus formaban keril megkotésre, nem iktatjuk azt, nem minésil irasba foglalt
szerz8désnek. A szerz6dés nyelve a magyar. Szolgaltaté magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Szolgaltato(k) adatai:

Sales, HR, toborzas kivalasztds, tréningek
Bartha - Vittinger Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-186663
Addészam: 14607590-2-13
Székhely: 2151 Fo6t, Sinka Istvan utca 5.

Konzultacidk, tandacsadas

Vittinger Laszl6 EV.

Nyilvantartasi szam: 50878088

Addbszam: 67869257-1-33

Székhely: 2440 Szazhalombatta, Téth Laszlé u. 6.

Bartha Aniké EV.

Nyilvantartasi szam: 69506396
Addszam: 69506396-1-33

Székhely: 2151 Foét, Sinka Istvan u. 5.

Kapcsolattartasi adatok:
Vittinger Laszlé

e-mail: hello@firmup.hu
telefon: +36 70 427 6900
Bartha Aniko

e-mail: hello@firmup.hu
telefon: +36 70 367 5114
Tarhely-szolgaltat6 adatai:

Tarhely szolgaltaté: Webnode AG.
Székhely: Csehorszag, Hlinky 70, 603 00 Brno

E-mail: support@webnode.hu
A szerverek helye: Eurdpai Unio

1. Altalanos rendelkezések:

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre és a szerz6dés értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kilénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szol 2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. torvény (Ektv.) és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

Jelen ASZF 2023. szeptember 01. napjatdl visszavonasig, ill. médositasig érvényes. Amennyiben mddositjuk
ASZF-iinket, Ggy azt minden esetben figyelemfelhivassal egyiitt kozzé tessziik a weboldal feliiletén.

A https://ertekesits.hu oldalon taldlhaté tartalmak szerzéi jogi minek mindsiilnek, annak barmilyen formaban
torténd felhasznalasa, feldolgozasa, értékesitése, terjesztése engedélykoteles.
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2. Adatkezelési szabalyok:

Adatkezelési tajékoztaténk letdlthetd az alabbi linkrdl.

Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: NAIH-106747/2016.

Tajékoztatjuk, hogy az Ektv. 13/A. §. rendelkezéseinek megfeleléen a szerz8dés létrehozasa, a dijak szamlazasa és
a szolgaltatas nyujtasa korében jogosultak vagyunk a szolgaltatas igénybevételéhez technikailag elengedhetetlendil
sziilkséges természetes személyazonositd adatait (pl. az On nevét), lakcimét és egyéb személyes adatait (pl. e-mail
cimét, szamlazasi cimét) kezelni. A fenti adatokat t6réljiik, amennyiben a szerz6dés nem jon létre, vagy megsztinik.

3. A megvasarolhato szolgaltatasok kore:

3.1 A szolgaltato(k) altal szervezett konferenciak, nyilt tréningek, szeminariumok, eléadasok, konzultacidk, online
anyagok. Ezek a szolgaltatasok, termékek online vasarolhatok meg.
Elallas, felmondas nyilt rendezvények, szeminariumok, tréningek esetén

Elallasi/Felmondasi jog

On 3 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerz6déstél. Hasonl6képpen, ha a szolgéltatas nydjtéasara
iranyuld szerz8dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédstt, On jogosult 3 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 az a szerz6dés (szébeli megallapodas vagy emailben torténé rendelés)
megkotésének napjatdl szamitott 3 nap elteltével jar le.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt emailben elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat a hello@firmup.hu email cimre.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl
szamitott 30 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az
eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldséat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabél kifolyolag Ont
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hatéridén beliil kezd6djon meg a szolgéltatas teljesitése, felmondésa esetén On
koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megszlinésének idépontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jaré
Osszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On dltal nyuijtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az
altalunk nyujtott szolgaltatds ellenértékét.

On eldllasi/felmondasi jogat az eldllasra/felmonddsra vonatkozé egyértelm( nyilatkozata Szolgéltatéhoz vald
megkiildése utjan gyakorolhatja. Nyilatkozatat Szolgaltaté 1. pontban megjeldlt postai vagy elektronikus levelezési
cimére is megkdldheti.

Amennyiben On él elallasi/felmondési jogéval, Ggy Szolgéltaté haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
visszatériti Onnek a megfizetett dijat az On altal hasznélt fizetési méddal megegyezé maodon.

Amennyiben On a szolgéltatds nyudjtdsanak megkezdését kdvetéen él felmondési jogaval, Ggy tudomasul veszi,
hogy Szolgaltatét nem terheli semmiféle pénz-visszafizetési kotelezettség (kivéve a garancidban kiilon
megallapitott feltételekkel).

Jelen ASZF elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének teljesitése utan felmondasi jogat
elvesziti, azzal nem élhet.

Amennyiben On eléllasi jogaval rendezvények esetén a rendezvény meghirdetett idépontjat megeléz6 14 napban él,
ill. amennyiben a rendezvényen nem jelenik meg, igy On a megfizetett rendezvény dranak megfelelé 6sszegl
kotbért koteles szolgaltatonak megfizetni. Ez praktikusan azt jelenti, hogy az On &ltal mar elézetesen befizetett
rendezvény, tréning, tanacsadas dijat elvesziti. Ez a szabdly akkor is érvényes, amennyiben az eredetileg leadott
megrendelése a rendezvény elétti 14 napban torténik. igy azzal véllalja azt, hogy a rendezvénnyel kapcsolatban
elalldsi / felmondasi joga nincs. Kotbér kikotésére azért van szilkség, mert ez bizonyitja szamunkra az On
teljesitésének komolysagat (tehat hogy jelentkezésének megfeleléen, részt vesz a rendezvényen), ill. a kotbér
0sszege fedezi a meg nem jelenésével Szolgaltatdonal felmeriilt karokat (tobbek kézott a terembérlet koltségeit és a
betéltetlen részvételi hely miatti bevételkiesést). On rendelése elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi a fenti
kotbér-kikotést, azt elfogadja.


https://bartha-vittinger.cms.webnode.hu/adatkezeles/
mailto:hello@firmup.hu

Jotallas (pénzvisszafizetési garancia) nyilt tréningek, szeminariumok esetén.

Hibas teljesités esetén jelen szerzdédés alapjan Szolgaltato jotallast vallal rendezvényeire. A Jétallas keretében
szolgaltato vallalja, hogy amennyiben On - rendezvények esetén - nem elégedett a rendezvénnyel és az nem vdltja
be az On é&ltal hozzéa flizétt reményeket, Ugy a rendezvény teljes arat visszatériti Onnek. Jotéllasi igényét a
rendezvény napjan, az ebédsziinet végéig (vagy, amennyiben az ebédsziinet elhizdédik, ugy legkés6bb a
szemindrium napjan 14:30-ig) koteles jelezni szolgaltaté felé a helyszinen az erre a célra szolgalé "Garancidlis
igénylélap” kitoltésével és leadasaval. Amennyiben a rendezvény nem egész napos, vagy nincs "ebédsziinet", Ugy az
1. szlinet végéig koteles a jotallasi igényét jelezni.

Amennyiben On viselkedésével zavarja a rendezvényt és a tobbi résztvevét, gy On szerzédésszegést kovet el és
szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy ebben az esetben Ont tavozasra szdlitsa fel. Ebben az esetben On
jotallasi igényével nem élhet szolgaltatéval szemben.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

3.2 Egyedi tréningek, tanacsadasok, az értékesitéshez kapcsolodé szolgaltatasok melyeknek arat kilon
drajanlatban kiildjlik el. Az egyedi tandcsaddasok és tréningek személyesen/emailben rendelheték meg.
Elallds, felmondas (egyedi tanacsadas, és egyedi, cégre szabott tréning esetén)

Elallasi/Felmondasi jog

A megallapodott id6pont (tréning, tandcsadas) el6tt 48 6ran beliil csak Ggy mondhatja le a szolgaltatdst, ha a
szolgdltatas draval megegyezd kotbért kifizeti a szolgaltatonak. 48 6ran kiviil jogosult indokolas nélkiil eldllni e
szerz8déstél.

On hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmonddsi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt emailben elkiildi
eldllasi/felmondasi nyilatkozatat a hello@firmup.hu email cimre.

Vis maior esetén (betegség, kozlekedési anomalia stb.) 4j idépontot allapitunk meg az eseményre azonos fizetési
kotelezettséggel.

3.3 Havidijas konzultaciés csomagok (Complex, vagy egyedi projektalapt) amelyeket a https:/firmup.hu oldalon
lévé (rlapokon lehet megrendelni. Ezek a csomagok egy éves folyamatos (vagy a megallapodds szerinti
id6tartamra sz6l6) szerzédés esetén érvényesek. A weboldalon szereplé arak havi rendszerességl fizetéssel
érheték el.

A csomagoknal feltiintetett telefonos konzultacié hétkdznap 8 és 18 déra kozott érhetd el. Célszerl egyeztetett
idépontban lefolytatni a konzultaciét. Ha egyeztetés nélkiili konzultaciét kér az ligyfél, és a szolgaltaté nem tudja
felvenni a telefont, akkor 24 6ran beliili visszahivassal tudja teljesiteni a konzultaciot. A telefonos konzultacié
elszamolasa 15 perces egységekben torténik.

A Complex, vagy egyedi, projektalapi csomagoknal egyszerre minimum 2 éra személyes konzultacio kérhetd.

A havidijas konzultaciés csomagok online vasarolhaték meg. Szamlazasi ciklus minden hénap 1.-vel indul. igy a
szolgdltaté a minimum havidij szamlajat a hénap els6 napjan éllitja ki. A szamla ellenértékét minden hénap 8.-ig
kell atutalni a szolgaltaté bankszamldjara. Tort havi rendelés esetén a csomagoknal a személyes konzultacio tort
hénapban torténd teljesitése esetén a teljes havidijat szamitjuk fel.

A Complex, vagy egyedi, projektalapi csomagoknal a minimum havidij szdmlazdsa a honap elsé napjan torténik. A
havidijon fellil felhasznalt 6rakat a ho végén Osszesitjiik, és a kovetkez6 havidijjal egyiitt szamlazzuk. A szamlak
ellenértékét minden hdnap 8.-ig kell atutalni a szolgaltaté bankszamlajara.

Elallas, felmondasi jog havidijas konzultaciés csomagok esetén

A havidijas konzultaciés csomagokat a szerzddés ideje alatt csak magasabb kategéridra lehet véltoztatni. A
havidijas konzultaciés csomagok felmondasa a felmondast kéveté hénap 1.-t6l érvényes, idétartamtol fliggéen
kotbérrel terhelt. A havidijas konzultacids csomagok rendszerint egy éves szerzédéssel érheték el. Ha a
szolgaltatas kezdetétdl szamitott 9 honapon beliil felmondja a megrendeld a szolgaltatast, akkor 3 havi aktualis
csomagdijat szamlaz ki a szolgaltaté felmondasi dijként 8 napos fizetési hataridével.

Ha a megrendel6 nem egyenliti ki a fizetési hataridére az aktualis havidij szamlajat, akkor a szolgaltaté jogosult
azonnal felbontani a szerz6dést, és 3 havi dijnak megfeleld kotbérrél szamlat kiallitani.

A havidijas szolgaltatasok rendelési tirlapjan az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot el kell fogadni, ebben az
esetben lesz érvényes a megrendelés.
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On hatéridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt emailben elkiildi
eldllasi/felmondasi nyilatkozatat a hello@firmup.hu email cimre.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz&déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett dijfizetést. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkéltség
nem terheli.

3.4 Masters Mastermind csoport tagsag

A Masters Partner, Standard és Gold bérlet a rendelést6l szamitott 12 hénapig korlatlan szamd esemény
latogatasdra jogosit fel. Részletek, idépontok a firmup.hu oldalon talalhatok.

A bérlet nem atruhazhato!

A FirmUP! Masters bérletek esetében haromféle fizetési mod koziil valaszthat:

A megrendelésnél az elsé havi dijat szamlazzuk. Utana minden hénap 1.-én szamlazzuk az aktualis
havidijat 8 napos fizetési hataridével.

A rendelésnél valaszthatd az éves dij egyszerre torténd kifizetését, igy 2 hdnapot ajandékba kap.

Valaszthatd a 2 éves fizetés, ez esetben az éves fizetéshez képest tovabbi 20% kedvezményt kap.

Ha a megrendel6 havi fizetés esetén a szolgdltatas kezdetétél szamitott 9 hdnapon beliil felmondja a megrendelé a
szolgaltatast, akkor 3 havi aktualis dijat szamlaz ki a szolgaltaté felmondasi dijként 8 napos fizetési hataridével. A
fizetési hatarid6é be nem tartdsa is 3 havi dij kiszamlazasat és a szerz6dés felbontasat vonja maga utan.

Vis maior, akadalyoztatds esetén az aktudlis eseményre Uj id6pontot tliziink ki.

Elallasi/Felmondasi jog a FirmUP! Masters bérlet esetén
On a rendelés utan 3 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eléllni e szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a szolgéltatas
nyljtasara irdnyulé szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdédott, On jogosult 3 napon beliil indokolas
nélkiil felmondani a szerzédést.
Az elallasi/felmondasi hataridé a szerzédés (a firmup.hu oldalon t6rténé megrendelés) megk&tésének napjatol
szamitott 3 nap elteltével jar le.
On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogét, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt emailben elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat a masters@firmup.hu emailcimre.
Klubtagsag felvételi és lemondasi szabalyozas
A klub els6dleges tevékenysége a mastermindokon és az egyéb alkalmakon a tudasmegosztas, a legjobb
gyakorlatok ataddsa egymas részére, sales és egyéb, a vallalkozast érintd témakban. Ezen feliil javasolt a
klubtagok kozott személyes talalkozok tartasa, egymas megismerése és tamogatdasa.
A klubtagsdg feltétele a honlapon szerepldé Masters bérlet megvdasarlasa és a kovetkezd tagsagi és etikai szabalyok
betartasanak vallalasa:

e min. nett6 250.000.000 Ft-os arbevétel az el6z8 pénziigyi lezart évben
min. 4 f6 alkalmazott
Pozitiv és tdmogatd magatartas a személyes mastermindokon és az online feliileteken
Vallasi és politikai témak keriilése a személyes mastermindokon és az online feliileteken
Atlathatésdg, 6szinte és bizalomépitd viselkedés, hozz4aallas az iizleti életben
Magas szintd, professzionalis vallalkoz6i tevékenység
Visszajelzési kultura: nyilvanos dicséretet és négyszemkozti kritika
Az egyes alkalmakon val6 részvételrél visszajelzés a naptarmeghivéra (pontos létszam sziikséges a
talalkozok tervezéséhez)

A FirmUP! MASTERS PARTNER bérlet esetén a plusz feltétel: csak FirmUP! tigyfeleknek érhet6 el. FirmUP! ligyfelek
definicidja: a jelentkezést megel6z8 3 évben legalabb 1.000.000 Ft + Afa érték(i szolgéltatds megvésarlésa a
Bartha-Vittinger Kft.-nél.
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Tagsdg lemondasa: Amennyiben a tag nem szeretné folytatni a tagsagat, akkor kap egy igazolast a fennmaradé
tagsagi idejérél, amit a késébbiekben egy Uj bérlet vasarlasaval egyiitt felhaszndlhat. Kivételt képez, ha az etikai
szabalyzat be nem tartasa miatt keril a tagsag megsziintetésre.

3.5 FirmUP! iigyfél fogalma
1. Aregisztraciét megel6z6 3 évben legalabb 1.000.000 Ft + Afa érték( szolgaltatds megvasarlasa a
Bartha-Vittinger Kft.-nél vagy,
2. Aregisztraciét megel6zéen FirmUP! Masters Standard vagy FirmUP! Masters Gold bérlet megvasarlasa.

4. A rendelés menete:

Tréningek, szeminariumok esetében On a weboldalon talélhaté (rlap kitdltésével, majd a "Megrendelem" /
"Jelentkezem" / "Megvasarolom" / "Kérem" gombra torténd kattintassal tudja a termékeinket, szolgaltatasainkat
megvasarolni. Egyedi tanacsadast email illetve szébeli megallapodassal tud megrendelni.

5. Fizetési modok:

Banki utalassal torténé fizetés esetén: Amennyiben ezt a fizetési modot valasztja, Ugy az adatlap kitoltése és a
megrendelés elkiildése utan On egy megerésitd e-mailt fog kapni, melyben elkiildjik Onnek az atutaldshoz
sziikséges adatokat. Egyedi tréning és tandcsadds esetén az esemény idépontjaig, szamla alapjan kérjiik elutalni a
szolgaltatas kolcsonosen kialkudott ellenértékét.

Kérjiik, hogy a megjegyzés rovatban tiintesse fel azt az informaciét, amit a visszaigazolé emailben kériink Ontél. A
szamlat az utalas beérkezését kovetd 3 napon belil allitjuk ki és kildjik el elektronikus mdédon a rendeléskor
megadott e-mail cimre (mivel ez automatikusan torténik az Grlapon megadott adatok alapjan, igy legtébb esetben
ez automatikus). Atutaldsos fizetési méd esetén és rendezvényre vald jelentkezés esetén csak akkor tud a
rendezvényen részt venni, amennyiben atutaldsa a rendezvény megkezdése el6tt beérkezik hozzank (tehat
amennyiben az 6sszeget szamlankon jovairjak.)

Készpénz: Egyedi, de ritka esetben készpénzes fizetést is elfogadunk.

Amennyiben On a vasarlasnal a "Megrendelem" / "Jelentkezem" / "Megvasarolom" / "Kérem' gombra kattint, gy On
tudomasul veszi, hogy rendelésének elkiildése fizetési kotelezettséget keletkeztet az On szamara.

Rendelésének elkiildésével On kijelenti, hogy Szolgaltat6 a szolgéltatas nydjtaséra iranyuld szerzédés teljesitését
mar a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) pontjaban foglalt hatéridé lejarta el6tt kezdje meg.
Megrendelésének megérkezését kovetéen Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 48 éran beliil visszaigazolast
kiild Onnek megrendelésérél, elektronikus forméban, a rendeléskor On &ltal megadott e-mail cimre. Amennyiben ez
a visszaigazolas 72 6ran beliill nem érkezik meg Onhéz, Ggy On mentesiil az ajanlati kotottség és szerz6déses
kotelezettségei aldl.

A szolgaltatasokra 27% AFA rakédik. Ettél eltéré AFA tartalmat minden esetben feltiintetjiik az adott termék
leirasanal és rendelési lehetéségénél.

6. A megrendelések feldolgozasa, teljesitése:

Egyedi tanacsadas és tréning esetében az ajanlatban leirt és megallapodott médon teljesitjiik a rendelését.
Konferencia és szemindrium esetében megrendelését munkatarsaink a lehetd legrévidebb idén beliil, de legkésébb
48 oran beliil feldolgozzék és visszaigazoljak On felé. A szerz6dést rendezvény esetén Szolgéltaté a rendezvény
meghirdetett idépontjaban teljesiti. Amennyiben a meghirdetett szeminarium id6épontjaban, helyszinében vagy
egyéb korilményeiben valtozas kovetkezne be, Ugy Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6ébb a rendezvény
eredetileg meghirdetett idépontja elétt 72 6raval telefonon és e-mailben is felveszi Onnel a kapcsolatot és értesiti
az esetlegesen felmeriild akadalyrdl, véltozasokrdl. llyen esetben Onnek abban az esetben van joga eldlini a
szerz6déstél, amennyiben a bekovetkezett valtozas sulyos mértékben sérti az érdekeit. Ebben az esetben a mar
megfizetett dijat az On eldllasi nyilatkozatéanak kozlésétél szamitott 30 napon beliil visszafizetjiik Onnek.

7. Kép- és hangelvétel készitése nyilt tréningek, szeminariumok esetén

El6addink védelmében az el6adasok vided- és hangfelvétele szigortdan tilos. Fot6zads a konferencia teremben
kizarolag a sziinetekben engedélyezett.

A rendezvény ideje alatt a szervezék altal megbizott fotds és riporter is dolgozni fog. Amennyiben nem szeretné,
hogy a fotdja vagy az Onnel késziilt interju publikélasra keriiljon, jelezze a regisztracids asztalnal, még a tréning
vége el6tt, egyéb esetben hozzajarulasat adta a publikalashoz.



8. Panaszkezelés:

Megrendelés utan esetleges panaszaival, kérdéseivel az aldbbi telefonszdmon fordulhat felénk: +36704276900
Panaszait, észrevételeit a hello@firmup.hu email cimen jelezheti felénk.

Kérjiik, hogy amennyiben panasszal élne szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, ugy elsésorban Szolgaltaté felé
forduljon. Szolgaltato6 elkdtelezett a panaszok békés Uton torténé rendezése mellett.

Panaszaval az On lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek illetékességére és eljarasara vonatkoz6 informdcidkat az aldbbi linken taldlja meg:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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